
Übersicht: Fachdienste und ihre Zuständigkeiten 
 

 

 
Fachdienst Zuständigkeit 

Jugendamt • Beratung von Kindertagesstätten 

• Wirtschaftliche Jugendhilfe 

• Inobhutnahme von Kindern 
• Insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8a SGB VIII, die 

bei Bedarf eine Gefährdungsbeurteilung erstellt 

Allgemeiner Sozialer Dienst 

Migrationsberatung 

• Einzelfallberatung und Hilfeplangespräche 

• Vermittlung von Hilfen für Migranten 

• Gibt Überblick über mögliche Fachdienste oder 

Maßnahmen 

• Einleitung oder Befürwortung von Hilfen für Kinder und 

Familien (zum Beispiel Erziehungsbeistand, 

sozialpädagogische Familienhilfe etc.) 

Erziehungsberatung 

Frühförderstellen 

• Beratung von Familien, die Hilfe bei der Erziehung 
ihrer Kinder benötigen 

• Zusammenarbeit mit Kindertagesstätten 

Pro Familia • Beratung von Kindertagesstätten, zum Beispiel bei 
Verdacht auf sexuellen Missbrauch von Kindern 

• Hilfsangebote für betroffene Kinder und Eltern 

• Geschlechtsspezifische Gruppenarbeit mit Kindern 
und Jugendlichen 

Suchtberatungsstelle • Beratung und Aufklärung von Kindertagesstätten, zum 
Beispiel bei Fragen, wie mit alkoholkranken Eltern 
umzugehen ist 

• Beratung von suchtgefährdeten oder suchtkranken Kindern 

• Weitervermittlung an therapeutische Stellen 

Krisendienst • Hilfe in akuten Krisensituationen, in 1. Linie für 
betroffene Eltern und Kinder 

• Soforthilfe bei Suizidgefahr 

Frauenhaus • Hilfe in akuten Krisenfällen 

• Nur für Frauen mit ihren Kindern, die in ihrem häuslichen 
Umfeld gefährdet sind (kurz- bis mittelfristige 
Unterbringung) 

Gesundheitsamt • Beratung von Eltern und Kindertageseinrichtungen in 
allen relevanten Gesundheitsfragen, zum Beispiel 
Bulimie, Magersucht, Suizidgefährdung etc. 

• Vermittlung von Gesundheits- und Ernährungsberatung 

• Kostenlose HIV-Tests für Jugendliche 

• Hilfen, wenn zum Beispiel Kopfläuse oder 
Kinderkrankheiten überhandnehmen 

Ärztlicher Notfalldienst • Soforthilfe bei Verletzungen jeder Art 

• Dokumentation von Verletzungen an Kindern bei 
Verdacht auf körperliche Misshandlung 


